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KRAM - TUNIS, TUNISIE
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DE L’OFFICINE5
ÈME

PROGRAMME
+PLÉNIÈRES
+WORKSHOPS
+STUDIO FORUM
+LABO FORUM
+PLANNING DES SESSIONS

L’OFFICINE AU-DELÀ
DU MÉDICAMENT

SOUS LE THÈME

MINISTÈRE DE LA SANTÉ



Ouverture officielle

PLÉNIÈRE 1
LE PHARMACIEN D’OFFICINE EN PREMIÈRE LIGNE

PLÉNIÈRE 3
CODE DU TRAVAIL ET CONVENTION COLLECTIVE
SECTORIELLE DES OFFICINES

Symposium SVR

Symposium GROUPE KILANI

PLÉNIÈRE 2: TABLE RONDE
DROIT DU PATIENT À L’ACCÈS AU MÉDICAMENT:
VEILLE ET RÉACTIVITÉ 

12h30 - 13h00 

14h00 - 14h30

14h30 - 16h30

Symposium HIKMA

09h00 – 10h00

10h00 - 12h30

16h30 - 17h00

HORAIRE THÈME

VENDREDI 30 SEPTEMBRE 2022

SAMEDI 01 OCTOBRE 2022

Clôture13h00 - 13h30 

11h00 – 13h00

HORAIRE THÈME

PROGRAMME PLÉNIÈRES

Impact de la contribution du pharmacien d’officine dans la santé préventive: 
point de vue de la FIP: Dr. Prosper HIAG (Fédération Internationale Pharmaceutique)
Expérience belge (vaccination, dépistage, éducation thérapeutique) 
Dr. Robin CRUNENBERG (Université de Liège - Belgique)
L’impact du médicament conseil sur l’économie de santé: (Global Self Care Federation)
Intervenants :
Pr. Abderrazak BOUZOUITA - Directeur Général de la Santé
Pr. Mohsen HASSINE - Doyen de la FPM
Ali BSILA - Président du CNOPT
Naoufel AMIRA - Président du SPOT
Leila NAÎJA - PDG de la CNAM

Panel:
DPM    LNCM    Ministère de l’industrie pharmaceutique Algérien (Direction de la veille stratégique 
et pharmaco-économie)   Ministère du Commerce   CNOPT   CNOM   SPOT   CNIP   SEPHIRE    
CSGR   INEAS   CNAM   PCT   Témoignages vidéos (associations de patients)

Expérience Tunisienne (Syndicat des Pharmaciens d'Officine de Tunisie)

Droits et devoirs du pharmacien
Gestion des conflits individuels du travail
Outils de gestion administrative des ressources humaines

Présentation de l’état des lieux en Tunisie: Dr. Zied JARDEK



Initiation à la comptabilité: Moez TRABELSI

Tout savoir sur la convention CNAM:  état des lieux et échange 
d’expériences: Thouraya NAIFER

Articles fiscaux conflictuels, avis de l'administration: Anis WAHABI

Gestion des risques économiques en officine: Moez TRABELSI16h00 - 17h00 

14h00 – 15h00

15h00 - 16h00

HORAIRE THÈME

JEUDI 29 SEPTEMBRE 2022

Workshop PROCHIDIA11h00 - 12h00 

Workshop ARGANIA12h00 - 13h00 

10h00 – 11h00

Rentabilité de la pharmacie: Moez TRABELSI14h00 – 15h00

Optimiser ses impots en toute légalité: Anis WAHABI15h00 – 16h00

Optimiser le conseil et augmenter le panier moyen: Riadh BARHOUMI16h00 – 17h00

HORAIRE THÈME

VENDREDI 30 SEPTEMBRE 2022

Tout savoir sur la convention CNAM:  état des lieux et échange 
d’expériences: Thouraya NAIFER

Cadre légal et pratique de la substitution: Dr. Kais BEN YOUSSEF11h00 - 12h00 

Workshop SVR12h00 - 13h00 

10h00 – 11h00

HORAIRE THÈME

SAMEDI 01 OCTOBRE 2022

PROGRAMME
SALLE WORKSHOP 1



Conseil véterinaire en officine: Mondher ZOUITEN

Gestion des produits thermolabiles: Respect de la chaine de froid: 
Dr. Rim FRIKHA - DG de la DIP

Chiomiothérapie et hormonothérapie orale:  Pr. Amina MOKRANI 16h00 - 17h00 

14h00 – 15h00

15h00 - 16h00

HORAIRE THÈME

JEUDI 29 SEPTEMBRE 2022

10h00 – 11h00

Workshop ALANIA

Migraines et céphalées de la tension: Pr. Riadh GOUIDER

11h00 - 12h00 

Suivi des patients sous AVK et anticoagulants oraux: Pr. Mouna SASSI

12h00 – 13h00 Urgences vitales à l’officine: premiers réflexes:  Dr. Aicha REBAI

14h00 – 15h00

Prise en charge de l’hypertension artérielle en officine:
Pr. Lilia ZAKHAMA

15h00 – 16h00

Prise en charge de la dermatite atopique en officine:
Pr. Madiha FRIKHA

16h00 – 17h00

HORAIRE THÈME

VENDREDI 30 SEPTEMBRE 2022

Workshop OPALIA RECORDATI

Approche pharmaceutique de la nutrition:
MCF. Olfa BEN MOUSSA

11h00 - 12h00 

HORAIRE THÈME

SAMEDI 01 OCTOBRE 2022

10h00 - 11h00 

PROGRAMME
SALLE WORKSHOP 2



Optimiser votre relation avec la banque: Faouzi ELARBI

Apprendre à analyser votre situation financière: Faouzi ELARBI

Soin global de la peau sèche: Riadh BARHOUMI16h00 - 17h00 

14h00 – 15h00

15h00 - 16h00

HORAIRE THÈME

JEUDI 29 SEPTEMBRE 2022

10h00 – 11h00

Workshop  BIAT11h00 - 12h00 

Soulager l'arthrose par la micronutrition: Riadh BARHOUMI12h00 – 13h00

Optimiser votre relation avec la banque: Faouzi ELARBI14h00 – 15h00

Apprendre à analyser votre situation financiére: Faouzi ELARBI15h00 – 16h00

Risques Fiscaux: Mohamed Salah BOUMRIFEK16h00 – 17h00

Rationaliser la consommation des antibiotiques: Riadh BARHOUMI12h00 – 13h00

HORAIRE THÈME

VENDREDI 30 SEPTEMBRE 2022

Obésite infantile et adulte: Dr. Shahrazad KAANICHE

Initiation à la comptabilité: Moez TRABELSI11h00 - 12h00 

HORAIRE THÈME

SAMEDI 01 OCTOBRE 2022

10h00 - 11h00 

PROGRAMME
SALLE WORKSHOP 3

Workshop Novonordisk



Médicaments sous contrôle du Ministère de la santé : évaluation
de la réglementation actuelle (DPM, DIP, CNOPT, SPOT, IQVIA)

Marché du médicament: point chiffré (IQVIA, SPOT, SEPHIRE,
CNIP)

12h30 - 13h00 

15h00 - 15h30

Médicament Conseil: avancées internationales (DPM, Self Care
Federation)

16h30 - 17h00

11h30 - 12h00

HORAIRE THÈME

VENDREDI 30 SEPTEMBRE 2022

11h00 - 11h30 

Compléments alimentaires: vide réglementaire et risque sanitaire
(DPM, MC, CNOPT, CNIP, SPOT)

12h00 - 12h30 

10h00 – 10h30

HORAIRE THÈME

SAMEDI 01 OCTOBRE 2022

Suppression de l'exonération de la retenue à la source pour 
les  grossistes répartiteurs: Impact sur l'accés du citoyen aux 
médicaments (MF, SPOT, CSGR, CNIP, PCT)

Sécurisation de la mise à la consommation des IVD: Réglementation 
et procédures  (ULB, DIP, CNOPT, SPOT, Industriel)  

Transfert de technologie de l’ARNm (DRM, CNIP, CNRO, FPM)

PROGRAMME
STUDIO FORUM



Technique de vente en officine 1: Riadh BARHOUMI

Formulations phytogaléniques: Badr BAHLOUL

14h30 – 15h30

16h00 - 17h00

HORAIRE THÈME

JEUDI 29 SEPTEMBRE 2022

Technique de vente en officine 2: Riadh BARHOUMI10h00 – 11h00

Bonnes pratiques de préparation et contrôle de qualité des matières
premières des préparations phytogaléniques: Amine TRABELSI

11h30 - 12h30 

Technique de vente en officine 1: Riadh BARHOUMI14h30 – 15h30

Formulations phytogaléniques: Badr BAHLOUL16h00 – 17h00

HORAIRE THÈME

VENDREDI 30 SEPTEMBRE 2022

Technique de vente en officine 2: Riadh BARHOUMI

Contrôle microbiologique et formulation d’un gel antiseptique : 
Abdelkarim MAHDI

11h30 - 12h30 

HORAIRE THÈME

SAMEDI 01 OCTOBRE 2022

10h00 - 11h00 

PROGRAMME
LABORATOIRE DU FORUM



09H00 - 09H30

09H30 - 10H00

10H00 - 10H30

10H30 - 11H00

11H00 - 11H30

11H30 - 12H00

12H00 - 12H30

12H30 - 13H00

13H00 - 13H30

13H30 - 14H00

14H00 - 14H30

14H30 - 15H00

15H00 - 15H30

15H30 - 16H00

16H00 - 16H30

16H30 - 17H00

SALLE ARENA SALLE WORKSHOP 1 SALLE WORKSHOP 2

Initiation à la
comptabilité

Moez TRABELSI

Tout savoir sur la conven-
tion CNAM: état des lieux 
et échange d'expériences 

Thouraya NAIFER

Gestion des risques 
économiques en officine

Moez TRABELSI

Conseil vétérinaire en 
offcine                               

Mondher ZOUITEN

Chimiothérapie et 
Hormonothérapie Orale
Pr. Amina MOKRANI

Gestion des produits 
thermolabiles : Respect de 

la chaine de froid
Dr. Rim FRIKHA - DG de la 

DIP

PLANNING
DES SESSIONS



SALLE WORKSHOP 3 STUDIO FORUM LABORATOIRE DU FORUM

JEUDI 29
SEPTEMBRE 2022

Optimiser votre relation 
avec la banque 
Faouzi ELARBI

Soin global de la 
peau sèche

Riadh BARHOUMI

Apprendre à analyser 
votre situation financiére

Faouzi ELARBI

Technique de vente en 
officine 1

Riadh BARHOUMI

Formulations
phytogaléniques 
Badr BAHLOUL



09H00 - 09H30

09H30 - 10H00

10H00 - 10H30

10H30 - 11H00

11H00 - 11H30

11H30 - 12H00

12H00 - 12H30

12H30 - 13H00

13H00 - 13H30

13H30 - 14H00

14H00 - 14H30

14H30 - 15H00

15H00 - 15H30

15H30 - 16H00

16H00 - 16H30

16H30 - 17H00

SALLE ARENA SALLE WORKSHOP 1 SALLE WORKSHOP 2

OUVERTURE
OFFICIELLE

PLENIERE 1
Le pharmacien 
d’officine en 

première ligne

Symposium SVR

Symposium
HIKMA

Symposium
GROUPE KILANI

PLENIERE 2 :
Table ronde

Droit du patient à 
l’accès au 

médicament: 
veille et réactivité 

Suivi des patients sous 
AVK et anti-coagulant 

oraux
Pr. Mouna SASSI

Articles fiscaux
conflictuels, avis de

l'administration
Anis WAHABI

Workshop
PROCHIDIA

Workshop
ALANIA

Urgences vitales à 
l'officine: premiers 

réflexes
Dr. Aicha REBAI

Workshop
ARGANIA

Rentabilité de la
pharmacie

Moez TRABELSI

Optimiser ses impôts
en toute légalité
Anis WAHABI

Optimiser le conseil 
et augmenter le 
panier moyen

Riadh BARHOUMI

Prise en charge de 
l'hypertension 

artérielle en officine                                          
Pr. Lilia ZAKHAMA

Prise en charge de la 
dermatite atopique en 

officine
Pr. Madiha FRIKHA

PLANNING
DES SESSIONS

Migraines et céphalées
de la tension:

Pr. Riadh GOUIDER



Prise en charge de 
l'hypertension 

artérielle en officine                                          
Pr. Lilia ZAKHAMA

SALLE WORKSHOP 3 STUDIO FORUM LABORATOIRE DU FORUM

VENDREDI 30
SEPTEMBRE 2022

Workshop
NOVONORDISK

Workshop
BIAT

Soulager l'arthrose par
la micronutrition

Riadh BARHOUMI

Optimiser votre relation 
avec la banque 
Faouzi ELARBI

Apprendre à analyser 
votre situation financiére

Faouzi ELARBI

Risques Fiscaux
Mohamed Salah 

BOUMRIFEK Medicament Conseil:
avancées internationales 

Marché du médicament:
point chiffré 

Suppression de l'exonération de la 
retenue à la source pour les  

grossistes répartiteurs: Impact sur 
l'accés du citoyen aux médicaments

Technique de vente en 
officine 2

Riadh BARHOUMI

Bonnes pratiques de prépara-
tion et contrôle de qualité des 

matières premières des 
préparations phytogaléniques

Amine TRABELSI

Technique de vente en 
officine 1

Riadh BARHOUMI

Formulations
phytogaléniques
Badr BAHLOUL

Transfert de technologie
de l’ARNm



09H00 - 09H30

09H30 - 10H00

10H00 - 10H30

10H30 - 11H00

11H00 - 11H30

11H30 - 12H00

12H00 - 12H30

12H30 - 13H00

13H00 - 13H30

13H30 - 14H00

14H00 - 14H30

14H30 - 15H00

15H00 - 15H30

15H30 - 16H00

16H00 - 16H30

16H30 - 17H00

SALLE ARENA SALLE WORKSHOP 1 SALLE WORKSHOP 2

PLENIERE 3
Code du travail et 

Convention 
collective 

sectorielle des 
officines

CLÔTURE

Tout savoir sur la
convention CNAM : état 

des lieux et échange 
d'expériences 

Thouraya NAIFER

Cadre légal et pratique 
de la substitution                          

Dr. Kais BEN YOUSSEF

Workshop
OPALIA RECORDATI

Apporche
pharmaceutique de la 

nutriton                         
MCF. Olfa BEN MOUSSA

Workshop
SVR

PLANNING
DES SESSIONS



SALLE WORKSHOP 3 STUDIO FORUM LABORATOIRE DU FORUM

SAMEDI 01
OCTOBRE 2022

Obésité infantile et adulte
Dr. Shahrazad KAANICHE

Initiation à la
comptabilité

Moez TRABELSI

Rationaliser la
consommation des

antibiotiques
Riadh BARHOUMI

Technique de vente en 
officine 2

Riadh BARHOUMI

Contrôle Microbiologique 
et formulation d'un gel 

antiseptique
Abdelkarim MAHDI 

Sécurisation de la mise à la 
consommation des IVD:

Réglementation et procédures

Compléments alimentaires: vide 
réglementaire et risque sanitaire 

Médicaments sous contrôle du 
Ministère de la santé : évaluation 

de la réglementation actuelle 
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